
GOL 2024

CORSO
GRATUITO DI
CAFFETTERIA

Il Programma GOL , Garanzia di Occupabilità dei 
Lavoratori, è un’offerta di servizi per l’inserimento e 
il reinserimento lavorativo  e la qualificazione o 
riqualificazione professionale dei lavoratori.

Possono partecipare gratuitamente persone 
disoccupate dai 16 fino a 65 anni , residenti e/o 
domiciliate in Lombardia, che siano in alternativa: o 
Disoccupati beneficiari di ammortizzatori sociali 

REQUISITI:

Sede

Durata

Competenza : effettuare il servizio al bar 

OBIETTIVO
Fornire le competenze e le conoscenze per il 
supporto nell'erogazione ed il servizio della 
caffetteria base , e la gestione della sala  con 
servizio al banco o al tavolo a vassoio e relativi 
sbarazzo della sala e riassetto.

CONTENUTI
Identificare figure e norme di riferimento al 
sistema di prevenzione/protezione. Individuare le
situazioni di rischio relative al proprio lavoro e le 
possibili ricadute su altre persone. Individuare i 
principali segnali di divieto, pericolo e prescrizione 
tipici delle lavorazioni del settore. Adottare 
comportamenti lavorativi coerenti con le norme di 
igiene e sicurezza sul lavoro e con la 
salvaguardia/sostenibilità ambientale. Utilizzare i 
dispositivi di protezione individuale e collettiva,
HACCP.
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